Allgemeine Geschaftsbedingungen

(die Hundedolmetscher e.U. von Isabella Reitmayr)

Geltungsbereich: Diese Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche Schulungen und
Lehrgange, Workshops die von ,die Hundedolmetscher e.U. von Isabella Reitmayr*
durchgefuhrt werden.

Anmeldung: Jede Anmeldung (telefonisch, schriftlich, per Fax, E-Mail, online oder personlich) ist
verbindlich. Um die Effizienz der Veranstaltungen zu gewahrleisten ist die Anzahl der Teilnehmer
begrenzt. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berticksichtigt. Die
Anmeldung sollte bis spatestens 14 Tage vor Beginn des Lehrgangs erfolgen, da wir sonst eine
Teilnahme nicht gewahrleisten kdnnen. Personen, die das 18.Lebensjahr noch nicht vollendet
haben, missen die Anmeldung auch von lhrem gesetzlichen Vertreter unterzeichnen lassen. Die
Anmeldung wird miindlich oder schriftlich per Email von ,die Hundedolmetscher e.U. von Isabella
Reitmayr* bestatigt.

Teilnahmevoraussetzungen: Die Berechtigung zur Teilnahme an unseren
Veranstaltungen setzt das Vorliegen allfallig festgelegter Altersstufen und der
gesetzlich normierten Bedingungen voraus.

Kursgebiihr und sonstige Kosten: Die Kursgebuhr kdnnen aus den, fur die
betreffende Veranstaltung, herausgegebenen Unterlagen (Infoblatt, Anmeldeblatt)
oder auf meiner Homepage www.diehundeolmetscher.com ersehen bzw. telefonisch
erfragt werden. Die Einzahlung der Kursgebuhr hat mindestens 2 Werktage vor
Kursbeginn zu erfolgen. Zinsenlose Teilzahlungen sind nach Vereinbarung maoglich.
Bei Zahlungsverzug ist die weitere Teilnahme an der gebuchten Veranstaltung
untersagt.

Bestatigungen: Ein Anspruch auf die Ausstellung einer Kursbesuchsbestatigung
bzw. Zertifikats besteht, wenn mind. 75% der festgelegten Kursstunden besucht
wurden, bzw. die Abschlussarbeit erfolgreich absolviert wurde.

Riicktritt und Stornogebiihren: Bei der Buchung eines Kurses im Fernabsatz,
insbesondere telefonisch, per Fax, E-Mail oder online, steht Ihnen im Fall eines
Verbrauchergeschaftes im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ein gesetzliches
Rucktrittsrecht innerhalb einer Frist von 14 Werktagen (Samstag zahlt nicht als
Werktag) gerechnet ab dem Tag des Vertragsabschlusses zu, sofern der Kurs nicht
vereinbarungsgemalf bereits innerhalb dieser 14 Werktage ab Vertragsabschluss
beginnt. Fur die Inanspruchnahme dieses Rucktrittsrechtes wird keine Stornogebuhr
verrechnet. Sofern ein Vertragsrucktritt nach Ablauf der gesetzlich normierten
Rucktrittsfrist ( § 11 Abs 1 FAGG) erfolgen soll, wird eine Stornogebihr von 50% der
vereinbarten Kursgebuhr in Rechnung gestellt. Die Stornogebuhr ist mit Wirksamkeit
der Rucktrittserklarung fallig und unabhangig von den Rucktrittsgrinden und einem
allfalligen Verschulden zu bezahlen. Die Stornogebuhr entfallt, wenn vom Teilnehmer
ein Ersatzteilnehmer genannt wird, der den Aufnahmekriterien entspricht und die
Kursgebuhr bezahlt. Dies gilt jedoch nicht, wenn die Ausbildung schon begonnen
hat.



Rucktritt durch den Veranstalter ,die Hundedolmetscher e.U. von Isabella Reitmayr*:
Isabella Reitmayr ist unbeschadet der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, vom
Schulungsvertrag aus wichtigem Grund zurtckzutreten. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn die fur den betreffenden Kurs vorgesehene
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, der fur den Kurs vorgesehene Trainer nicht
zur Verfugung steht oder der Kurs aus anderen Griinden nicht (mehr) durchgefthrt
werden kann. In diesem Fall wird die Kursgebuhr ruckerstattet.

Rucktrittsrecht: der Verbraucher kann gem. § 11 Abs 1 FAGG von einem
Fernabsatzvertrag oder einem aufderhalb von Geschaftsraumen geschlossenen
Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grunden zurtcktreten.

Verweis auf FAGG (Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz). Dieses Gesetz gilt
namlich fur Fernabsatz- und auf3erhalb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage
zwischen Unternehmern und Verbrauchern (§ 1 KSchG)

Haftung: Schadenersatzanspriche gegen die Trainerin und Veranstalterin ,die
Hundedolmetscher e.U. von Isabella Reitmayr, die durch leichtes Verschulden
verursacht werden, sind ausgeschlossen.

Datenschutz: Personliche Daten werden elektronisch erfasst, bearbeitet und
vertraulich behandelt. Mit der Akzeptanz der AGBs der stimmt der Kunde dem Erhalt
von elektronischen Informations- u. Werbematerial zu.

Gerichtsstand: Fur samtliche Rechtsstreitigkeiten wird die Zustandigkeit des sachlich
zustandigen Gerichts im Bezirk Modling vereinbart.

Glaubigerschutz: Im Falle einer Ubergabe zwecks Inkasso, werden die relevanten
Daten und der aushaftende Saldo an die von uns beauftragte Rechtsanwaltskanzlei
Ubermittelt.



